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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGÂN HÀNG TP. HỒ CHÍ MINH/BUH
THƯ VIỆN/LIBRARY


PHIẾU GÓP Ý/OPINION SHEET


Để nâng cao hiệu quả phục vụ, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của bạn đọc, Thư viện rất mong nhận được các ý kiến đóng góp của bạn/In order to improve service effect, to meet reader’s need better and better, the Library is always open to your opinions. 

Thông tin cá nhân/Personal information 

Họ tên/Full name: ................................................................................. Lớp/Class: .........................................................................
Phone No.: ......................................... Email: ...........................................Nghề nghiệp/Occupation: .........................................
Nơi công tác/Place of work: ...................................................................................................................................................................
1. Bạn có hài lòng khi vào thư viện?/Are you satisfied when enter the Library?
A. Rất hài lòng/Very satisfied
B. Hài lòng/Satisfied  
C. Chưa hài lòng/Unsatisfied
Nếu chọn “C”, xin cho biết lý do/If you select “C”, please notify the reason: ........................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................
2. Thư viện đáp ứng được nhu cầu học tập và/hoặc giải trí của bạn ở mức độ nào?/Which level does the Library meet your need for studying and/or entertainment?
A. Rất đầy đủ/Very sufficient 
B. Đầy đủ/Sufficient
C. Chưa đầy đủ/Insufficient
Nếu chọn “C”, xin cho biết lý do/If you select “C”, please notify the reason:

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................
3. Bạn thấy thái độ phục vụ, hướng dẫn của nhân viên Thư viện như thế nào?/How do you think about the attitude of service, guiding of the Library staff?
A. Rất nhiệt tình/Very enthusiastic
B. Nhiệt tình/Enthusiastic  
C. Chưa nhiệt tình/Unenthusiastic
Nếu chọn “C”, xin cho biết lý do/If you select “C”, please notify the reason: 
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................
4. Chia sẻ cảm xúc của bạn (nếu có)/Please share your feelings (if any):
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................
5. Bạn có đề xuất gì nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng dịch vụ của Thư viện trong thời gian tới?/What do you propose to improve the service quality of the Library in the future? 
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................


�





Vui lòng gởi phiếu này vào Hộp thư góp ý hoặc theo:


Please drop this sheet into the Opinion Box or to the following:


Địa chỉ/address: Thư Viện, 39 Hàm Nghi, Q.1, TPHCM hoặc/or 56 Hoàng Diệu 2, Q. Thủ Đức hoặc/or  Email: � HYPERLINK "mailto:thuvien@buh.edu.vn" �thuvien@buh.edu.vn� 


Chân thành cảm ơn những chia sẻ của bạn!/Sincerely thank for your opinions! 
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